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１．マーケティングの潮流

1960～ 生産マーケティング モノ不足、つくれば売れた時代

1970～ 販売マーケティング 売り込めば売れた時代

1985～ 顧客創造マーケティング 商品氾濫の時代．モノ余りの時代

1995～ ワンッーワンマーケティング ＩＴ技術革新．顧客囲い込み

2005～ サービスマーケティング 経験価値．モノでは差別化できない

ソーシャルマーケティング 地球環境・ＣＳＲ．社会共生の時代

企業と生活者と社会 『価値共創のマーケティング』の時代

・
・
・
・



６
価値共創のマーケティングメカニズム

①ユーザ評価 モニタリングシステム

②ＨＱＬ人間特性データベース

③２次元バーコード発行事業

価値共創のﾊﾞﾘｭｰチェーンメカニズムを構築する
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